Отчет работы 

ОТДЕЛА ПРАВОВОЙ ЗАЩИТЫ при Региональной молодежной общественной организации 

за 2002 и 2003 годы.

Работа ОПЗ при РМООИС велась по следующим направлениям:

1. Оказание правовой помощи (консультации).

2. Профилактическая работа с молодежью.

3. Повышение правовой культуры инвалидов по слуху.

4. Совместная работа с отделами при РМООИС.

5. Оказание правовой помощи (в судах).

6. Освещение работы РМООИС в СМИ.

7. Дополнительные планы

Отчет подготовлен по каждому из вышеперечисленных пунктов.

1. Оказание правовой помощи (консультации)

Данное направление не является коммерческим, как принято считать со стороны. Важнейшей целью работы в этой области является оказание доступной всем без исключения правовой помощи – консультации, составление писем, ходатайств, исковых заявлений, кассационных жалоб и т.д.

Первоначальная идея – организация бесплатных консультаций не получила дальнейшего продолжения из-за частого обращения в ОПЗ при РМООИС не по адресу - мы стали превращаться в филиал Совета ветеранов.

Официальное введение оплаты за каждый вопрос на консультации – хотя это фактически не выполнялось – привело к улучшению организации работы ОПЗ при РМООИС. Люди стали обращаться по необходимости, уменьшилось время, затраченное на обслуживание посетителей. 

Вместе с тем, при твердой цене за консультацию, встречались случаи, когда некоторые посетители считали ОПЗ при РМООИС обязанным выполнять всю работу за клиента за эту фактически символическую плату.

Тогда были введены дифференцированные тарифы. Для посетителей, желающих получить исключительно консультацию, действовал базовый тариф – 100 рублей. Для отдельных категорий граждан действовала 50% скидка, а с лиц, попадающих под Договор о правовом сотрудничестве, плата вообще не взималась. Для лиц, желающих получить полную письменную консультацию и готовые документы – за исключением отдельных категорий граждан – базовая сумма увеличивалась в 2,5-5 раз. Эта мера позволяла ОПЗ при РМООИС уделять время действительно необходимым документам, а не составлять их всем желающим «на всякий случай».

Для лиц, требующих обслуживание по классу «люкс», применялась коммерческая цена за услуги – на уровне тарифов юридических консультаций г.Москвы.

В редких случаях ОПЗ при РМООИС отказывался обслуживать клиента – чаще это происходило в силу следующих причин: отсутствие документов у клиента по заданному им вопросу, когда это было необходимо; попытка за одну оплаченную услугу получить бесплатный «годовой абонемент»; предоставление заведомо ложных сведений о деле; когда вопрос выходил за рамки нашей специализации; из-за психических отклонений посетителя.

Учет посетителей велся по журналу, в котором записывались полные данные и суть вопроса. Журнал закрыт для ознакомления – в соответствии с принятым кодексом о сохранении профессиональной тайны. В исключительных случаях журнал может быть предоставлен для выборочной проверки – для подтверждения отчета ОПЗ при РМООИС. 

В соответствии с вышеуказанным, Отдел правовой защиты при РМООИС за 2002 год обслужил 83 посетителя по 94 вопросам в приемные дни.

 Из 94 обращений: по 60 обращениям посетитель получил помощь в полном объеме, по 25 вопросам посетителям по тем или иным причинам было отказано в помощи, 6 посетителей было перенаправлено другим юристам (в т.ч. Ларионову М.Б. и Нестерову А.М.), дела 5 посетителей находятся в процессе. 

Кроме обращений в день приема, Отдел правовой защиты при РМООИС оказывал правовую помощь на местах или по договоренности с другими организациями.

В частности, в соответствии с Договором о совместной деятельности, заключенному между Региональной молодежной общественной организацией инвалидов по слуху и Московской Областной Региональной Спортивной Общественной Организацией Инвалидов по Слуху «Илья Муромец», Отдел правовой защиты при РМООИС составил и сдал в государственную налоговую инспекцию по месту регистрации МОРСООИС «Илья Муромец» годовой отчетный баланс МОРСООИС «Илья Муромец».

Вне приемных дней была оказана помощь следующим гражданам – Тарасову Б.В. в части составления жалобы в Генеральную прокуратуру РФ на действия прокуратуры Алтайского края.

За период с 31.01.03 по 11.04.03 было принято 43 посетителя по 65 вопросам.

Из 65 обращений: по 52-м обращениям посетитель получил помощь в полном объеме; 9 посетителям по тем или иным причинам было отказано в помощи; двум посетителям была дана консультация и отказано в составлении писем из-за бесперспективности; не смогли помочь в двух вопросах; в 3 вопросах дела будут закрыты (отказ) из-за ликвидации ОПЗ при РМООИС.

Работа с 11 апреля 2003 года была полностью приостановлена из-за отсутствия помещения для приема посетителей – ДК ЗИЛ с 1 мая 2003 года планировал поднять арендную плату на 20-25%, и от офиса пришлось отказаться.

Вместе с тем, наличие постоянного помещения необходимо по следующим основаниям: размещение компьютерной техники, организация помещения для работы (канцтовары, бумаги и проч.), хранение дел (всего примерно 100 папок), гарантированное отсутствие посторонних в помещении при обсуждении конфиденциальных вопросов.

Выводы.

1. Введение дифференцированных тарифов за правовые консультации было обоснованным, это позволяло ОПЗ при РМООИС:

1) быть самоокупаемым – эти средства шли на закупку канцелярских товаров, обновление правовых баз данных, расходных материалов;

2) дисциплинировать клиентов – когда каждая услуга оплачивается, посетитель вынужден считаться с этим и обращаться по существу;

3) качественно обслуживать все слои населения вне зависимости от уровня их доходов по основному направлению деятельности – оказанию правовой консультации;

4) за счет увеличенных тарифов по дополнительным услугам – финансировать благотворительные и образовательные проекты.

2. Качество оказываемых услуг нельзя назвать низким по следующим причинам:

1) увеличение обращений за первый квартал работы ОПЗ при РМООИС в 2003 году примерно в 2 раза против аналогичного периода в 2002 году;

2) некоторые клиенты обращаются в ОПЗ при РМООИС неоднократно по разным вопросам;

3) за все время работы ОПЗ при РМООИС только 3 посетителя остались недовольны качеством оказываемых услуг – им была возвращена уплаченная ими сумма;

4) последние жалобы в адрес ОПЗ при РМООИС вызваны тем, что ОПЗ при РМООИС фактически прекратил свою работу и стало невозможно получить дополнительные консультации.

3. Потребность общества в получении правовой помощи не исчерпана, она фактически только начинает увеличиваться, в некоторой степени это связано с повышением чувства самостоятельности и ответственности граждан. Вместе с тем, «интернатская» психология еще слишком сильна, и для ее устранения необходимо проводить работу в учебных заведениях.
4. Аренда постоянного помещения по коммерческим расценкам приводит к вынужденному увеличению стоимости оказываемых услуг и объема дел, что отрицательно сказывается на качестве работы. Отсутствие помещения приводит к полной остановке работы правовой консультации, и аналогии с «юристами», оказывающими правовую помощь в станциях метро, не выдерживают никакой критики – отсутствие технической базы не позволяет составлять документы, а отсутствие под рукой необходимой литературы в комментариях не нуждается. Следовательно, одним из важнейших условий нормальной работы ОПЗ при РМООИС является наличие постоянного помещения для приема посетителей.

5. С учетом вышеизложенного, работа по данному пункту отчета может быть признана «удовлетворительной».

2. Профилактическая работа с молодежью.

Важнейшей составляющей работы с молодежью являются лекции по правовым вопросам в учебных заведениях.

Цель этой работы – пробудить у ребят чувство самосознания и ответственности.

Известно, что авторитетом у молодежи является не взрослый человек, который в очередной раз читает нудные лекции, а ровесник или старший «свой». 

Лекции как таковые фактически не читаются – слушателям даются лишь базовые знания для понимания сути беседы, и все постепенно сводится к семинару. Наиболее эффективна работа с небольшими группами, когда можно проконтролировать степень участия каждого конкретного слушателя в семинаре. Начальная лекция о хулиганстве плавно перетекает к актуальным вопросам расовой нетерпимости и отсутствия этики. Участники семинара видят себя как бы со стороны, и уже сами дают оценки тем или иным поступкам; таким образом, слушатель оценивает себя сам, сам приходит к определенным выводам – он учится давать оценку самому себе, а не ждать ее со стороны окружающих – будь то родители или педагог. Учитывая, что, как правило, правонарушения совершаются тогда, когда взрослых нет рядом, развитие самооценки и понимание ответственности за последствия являются первым шагом к профилактике правонарушений.

По состоянию на 31.12.2002 г. 

Договора о сотрудничестве были подписаны между Отделом правовой защиты РМООИС и школами №65, 30, 22, Педагогическим колледжем.

Был проведен ряд бесплатных лекций (в среднем по 3 на каждое из них) в вышеуказанных учебных заведениях, даны бесплатные консультации на местах, численность слушателей составляло от 30 до 100 человек. Более 30 человек оформили удостоверения Отдела правовой защиты при РМООИС, дающее право получать бесплатную правовую помощь от Отдела правовой защиты при РМООИС и на льготное посещение мероприятий, проводимых РМООИС.

По состоянию на 25.07.2003 г. 

Договора о сотрудничестве между Отделом правовой защиты РМООИС и школами №65, 30, 22, Педагогическим колледжем остались без изменений, новых Договоров заключено не было.

Был проведен ряд бесплатных лекций (в среднем по 3 на каждое) в школах №65 и 30.

Даны бесплатные консультации на местах, численность слушателей составляло от 15 до 45 человек. Около 15 человек оформили удостоверения Отдела правовой защиты при РМООИС, дающее право получать бесплатную правовую помощь от Отдела правовой защиты при РМООИС и на льготное посещение мероприятий, проводимых РМООИС.

В школе №22 и Педагогическом колледже работа не велась из-за отсутствия времени, которое затрачивалось на решение проблем с помещением.

В школу-интернат №30 были переданы в образовательных целях 10 дисков CD-ROM с мультипликационными и художественными фильмами с русскими субтитрами на общую сумму в 1100 рублей за счет фондов ОПЗ при РМООИС. Минимальное количество мультипликационных фильмов с субтитрами для младшего школьного возраста планировалось увеличить до 32-х, но, в связи с возникшими проблемами как материального, так и правового характера (касающихся Закона «Об авторских правах»), дальнейшая деятельность в этой области была приостановлена. Кроме того, фильмы с русскими субтитрами планировались передать и в школы для глухих детей для тех же образовательных целей. Эта деятельность была приостановлена с 1 мая 2003 года на неопределенный срок, а с момента отставки будет свернута вообще.

Дополнительным компонентом работы с молодежью является организация досуга и, в частности, разработка и внедрение системы поощрений активистов. Подробнее этот вопрос будет рассмотрен в разделе «Совместная работа с отделами при РМООИС»

Выводы.

1. Для эффективности в данной области необходима систематическая работа – одно-двухразовые лекции ничего не решают, работа должна вестись весь учебный год.

2. Если в 2002 году работа велась систематически, то в 2003 году работа фактически приостановлена (за исключением школ №65 и 30). Причиной прекращения деятельности по данному направлению является непомерная нагрузка в других областях деятельности ОПЗ при РМООИС.

3. Учитывая, что повышение уровня образования играет в становлении личности немалую роль, а формирование психологии подростка идет и за счет просмотра фильмов – изготовление определенных фильмов с субтитрами является одним из компонентов комплексной программы работы с молодежью. И отказ от наглядной демонстрации некоторых отрицательных сторон жизни  работу с молодежью не облегчит.

4. Работа ОПЗ при РМООИС за 2003 год в этом направлении может считаться «удовлетворительной» с оговорками.

3. Повышение правовой культуры инвалидов по слуху.

Основной целью данного направления является бесплатная правовая лекция и консультации инвалидов по слуху в Центрах социального обслуживания.

Слушатели могут задать вопросы в пределах заранее (при приглашении представителя ОПЗ при РМООИС на лекцию) оговоренных тем. Сама лекция и консультации в ЦСО являются бесплатными.

За 2002-2003 годы было проведено несколько лекций в Центрах социального обслуживания, даны на местах бесплатные консультации, численность составляла около 60-70 человек.

После лекций в ОПЗ при РМООИС присылались приглашения на лекции в ЦСО других округов, которые были отклонены из-за отсутствия времени.

Выводы.

1. Для организации нормальной работы в Центрах социального обслуживания достаточно хотя бы один раз в полгода-год побывать в ЦСО каждого округа.

2. Организация работы в ЦСО может считаться «неудовлетворительной».

4. Совместная работа с отделами при РМООИС

По устной договоренности с Центром культуры и досуга при РМООИС «АудиоГрамма», проведение дискотек и культурно-массовых мероприятий (в частности, UltraModaDeaf2002, КВН «Москва-Тверь») проводилось в тесном сотрудничестве. 

Целью сотрудничества являлось улучшение организационной работы РМООИС в целом, лоббирование идеи введения системы поощрений для членов и активистов РМООИС – последнее необходимо для привлечения активистов и поиска лидеров.

С 2003 года ОПЗ при РМООИС при организации дискотек взял на себя ответственность за обеспечение безопасности посетителей – были приглашены неслышащие спортсмены из тяжелой атлетики и силовых единоборств. Случаи нарушения общественного порядка после этого стали единичными, а нуждающиеся спортсмены имели фиксированную оплату за дежурство на мероприятии.

Помимо этого ОПЗ при РМООИС на культурно-массовых мероприятиях старался улучшать качество организационной работы. Были введены так называемые VIP-зоны, в которых разрешалось курение за столом – после этого на первом и втором этажах ДК курение было запрещено. Данная мера вызвана необходимостью защитить некурящих посетителей от табачного дыма, особенно, когда на мероприятие приходит более 300-400 человек. Были закуплены дополнительные стулья – при среднем притоке посетителей в 150 человек в ДК имелось всего 50-60 стульев. По предложению ОПЗ при РМООИС были введены талоны, подтверждающие оплату за вход на дискотеку.

По согласованию с ЦКД при РМООИС «Аудиограмма» в качестве поощрения членам РМООИС предоставлялась фиксированная цена – в среднем 50 рублей при ценах от 70 до 140 рублей за вход на диско. Кроме того, ОПЗ при РМООИС настоял на бесплатном посещении всех мероприятий РМООИС для тех, кто является членом Совета.

Выводы.

1. Совместная работа с отделами при РМООИС способствует ускорению работы, улучшению ее качества. Вместе с тем, работа в конце 2002 –2003 г. только двух отделов – правового и культурно-массового говорит о недостаточной организации работы Совета РМООИС в целом.

2. Важнейшим фактором развития молодежной организации является развитие системы поощрений актива. Отсутствие материальной заинтересованности должно компенсироваться возможностью самовыражения, чувства причастности к делу, ощущения внимания со стороны молодежной организации в целом. Отсутствие такой системы является причиной утери связи с молодежью, которая приходит на дискотеку в своем большинстве исключительно для получения пассивного удовольствия – нет соучастия, а, значит, нет и притока новых активистов. Если это и дальше будет продолжаться, молодежная организация станет – а фактически уже стала – закрытым клубом «для своих».

3. Учитывая то, что это направление не является профильным, но при этом пп.2 и 7 плана работы за год были выполнены, работу можно признать «удовлетворительной».

5. Оказание правовой помощи (в судах).

Данное направление не является основным для ОПЗ при РМООИС. 

Целью работы в судах является совершенствование квалификации, а также постоянное обновление знания судебной практики для повышения качества правовых консультаций.

По судебным делам в целом в 2002-2003 годах сдвигов нет – дела 2-М, 1-К, 1-Ч находятся в процессе. По одному делу – уголовному – было принято удовлетворившее нас решение (в соответствии с новым Уголовно-процессуальным кодексом, уголовные дела с 1 июля 2002 года мы не ведем). Дело 1-П выиграно Ларионовым в первой инстанции.

Исковое заявление по делу 1-Б судом принято, по ходатайству его рассмотрение в суде приостановлено – до выполнения условия мирового соглашения между Б. и ответчиками.

Выводы.

1. Рассмотрение дел в судах зависит от степени загрузки судей и от нас не зависит. За исключением трех удовлетворивших нас решений какие-либо выводы делать нельзя.

6. Освещение работы РМООИС в СМИ.

Данное направление работы не является обязанностью ОПЗ при РМООИС

Целью является опубликование обязательного – по закону – годового отчета о деятельности организации.

В 2002 году данное требование ОПЗ при РМООИС было выполнено полностью. В газете «Мир глухих» были опубликованы отчет о деятельности, а также программа работы на 2002 год.

В апреле 2003 года ОПЗ при РМООИС пытался подготовить отчет о деятельности и сдать его в печать. Но недостаток информации, отсутствие плана деятельности на 2003 год и четкой организации работы Совета не позволили это сделать.

Выводы.

1. Отсутствие четкой организационной работы в РМООИС в целом  является причиной неувязок, недостатка информации и плохой работы Совета РМООИС.

2. Данное направление необходимо возложить на Председателя РМООИС, который по Уставу обязан иметь всю информацию о деятельности РМООИС.

3. Важной составляющей для координации работы и сбора информации является ежеквартальное заседание Совета РМООИС, а не от случая к случаю, когда уже в последний момент выясняется, что работы в целом по многим направлениям РМООИС как таковой фактически нет.

4. Работа ОПЗ при РМООИС по данному направлению за 2002 год может быть признана «удовлетворительной» а за 2003 год – «неудовлетворительной».

7. Дополнительные планы.

По плану работы предусматривались еще:

1) ведение учетных карточек и выдача удостоверений ОПЗ при РМООИС;

2) периодическое ежеквартальное собрание по правовым вопросам;

3) сотрудничество с различными организациями.

По 1 пункту работа сделана, но без утверждения заявлений к этим учетным карточкам на Совете РМООИС она не может быть признана выполненной. 

По 2 пункту – собрание не проводилось из-за отсутствия четкого штатного расписания ОПЗ при РМООИС. Это является недостатком организационной работы в ОПЗ при РМООИС.

По 3 пункту работа выполнена – сотрудничество осуществлялось с МГО ВОГ, с учебными заведениями, с ЦП ВОГ. Что касается учебных заведений, то в соответствии с Договором о сотрудничестве… вся эта работа будет аннулирована.

Общие выводы.

1. При наличии нескольких неудовлетворительных оценок деятельности ОПЗ при РМООИС за 2003 г., вся работа ОПЗ при РМООИС за 2003 год считается «неудовлетворительной».

2. Отсутствие организационной работы в РМООИС как таковой приводит к индивидуализации членов Совета РМООИС и фактическому прекращению деятельности РМООИС как молодежной общественной организации.

3. Работа с молодежью как систематическая – фактически не ведется. Притока помощников (активистов и лидеров) – нет. Деятельность молодежной организации в целом не может быть признана иначе, как «неудовлетворительная».
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